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FAQ:

1) Desejo participar, o que devo fazer primeiro?

R) Favor acessar a opg¢do “Cadastre-se”, preencher os campos exigidos, enviar a solicitagdo e
aguardar o nosso retorno.

Temos o compromisso de retorno de no maximo 2 dias uteis.

2)Ja sou cadastrado, mas ainda ndo cadastrei minha senha de acesso.

R) Favor acessar “Cadastrar senha de acesso”, informar CNPJ e cadastrar nome e senha do
usudrio do sistema.

3) Como consulto meu Saldo e Extrato?

R) Primeiro vocé ja deve ter cadastrado o Nome do Usuario e Senha de acesso ( opgao:
“Cadastrar senha de acesso”).

Apds isso, acessar “Consulta de Saldo e Extrato — Ja sou cadastrado” e informar seu Usuario e
Senha de acesso.

4) Ha alguma taxa para participar?
R) Nao.
5) Quanto tempo demora para eu ter o cartao de afinidade?

R) Sua empresa sendo cadastrada pelo Cartdrio 6 Oficio, vocé serd avisado para comparecer
ao Cartdério no maximo em 2 dias Uteis.

6) Consigo realizar transagoes, sem o Cartdo de Afinidade?

R) Para os cadastrados nessa modalidade, serd exigida a apresentacdo do Cartdo para efetivar
o servigo no Caixa.

7) Perdi meu cartdo, o que faco?

R) Entre em contato imediatamente com o Cartdrio 6 oficio, para cancelar e solicitar outro
cartao de reposigao.
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